
EXPERIENCES

HIDE

HIDE

HIDE

Téléphone

Email

Localisation

JUILL. 2018
EN COURS

Gérer des crises et situations d'urgence
avec réactivité.
Travailler efficacement sous pression et
prendre des décisions rapides.
Collaborer en équipe et communiquer
clairement avec les collègues et les
personnes impliquées.

Passionné d'informatique depuis mon enfance.

Polyvalent, j'aime explorer divers domaines techniques et

je prends plaisir à bricoler tout en approfondissant mes

connaissances.

MALO LOYER VIAUD
24 ANS / TECHNICIEN SUPPORT IT

OCT. 2023
FÉVR. 2025

CONSEILLER CLIENTS SUPPORT
INFORMATIQUE (HELPDESK)
CDI CHEZ IMATECH

Assurer le support technique de niveau 1.
Tenir à jour les registres des incidents et
demandes.
Assurer seul le support technique pour
un client dédié.

JANV. 2025
JANV. 2026

Assurer le support technique de niveau 1.
Gérer et prioriser les demandes
d’assistance.
Tenir à jour les registres des incidents et
demandes.

TECHNICIEN POSTE DE TRAVAIL
CDI CHEZ IMATECH

SAPEURS-POMPIER VOLONTAIRE
(CAPORAL)
CDI chez SDIS44

Anglais

Espagnol

MES SKILLS

CENTRES
D’INTÉRÊT

Sécurité Réseau

Sécurité OS

Gouvernance de la Sécurité

Administration BDD

Windows 10, 11

Windows Serveur 2019

Linux : Kali, Ubuntu, Debian

Microsoft Azure

COMPÉTENCES

LANGUES

Travail en équipe

Ponctuel

Prise d'initiative

SOFT SKILLS

Moto, Voiture

Musique

Musculation

Jeux Vidéo

FÉVR. 2026
EN COURS

Assurer le support technique de niveau 1.
Gérer et prioriser les demandes
d’assistance.
Tenir à jour les registres des incidents et
demandes.

TECHNICIEN POSTE DE TRAVAIL
CDI chez Ima GIE

Véhicule
Moto, vélo
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